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Helhedspleje i Solrad Kommune

Indledning

Helhedsplejen i Solrgd Kommune er en samlet indsats,
hvor hjeelp og statte gives pa en made, der skaber tryg-
hed, sammenhang og naerveer i hverdagen. Hjaelpen
bygger pa borgerens egne ressourcer og gnsker og udfg-
res i teet dialog mellem borger, medarbejdere og eventu-
elt pargrende.

Helhedsplejen leveres i sammenhangende pleje- og om-
sorgsforlgb Formalet er at understatte borgerens selvbe-
stemmelse, livskvalitet og selvstaendighed.

Indsatserne i borgerens pleje- og omsorgsforlgb tilpasses
lzbende, nar behovet eendrer sig. Indsatserne har altid et
forebyggende, rehabiliterende eller vedligeholdende
sigte.

Borgeren stgttes i at bruge egne ressourcer, og der ind-
drages moderne hjeelpemidler og velfaerdsteknologi f.eks.
robotstgvsuger og skeermbesgg, hvor det er muligt og gi-
ver mening.

Helhedsplejen leveres af mindre, faste teams, sa borgeren
mgder kendte medarbejdere, der kender borgerens be-
hov og livssituation.

Malgruppe

Helhedsplejen under aldreloven er for personer, der har
naet folkepensionsalderen og har behov for pleje og om-
sorg til varetagelsen af den daglige livsfarelse. Helheds-
plejen gives pa baggrund af nedsat funktionsevne, der er
opstdet i forbindelse med personens aldring.

Zldreloven finder ogsa anvendelse for andre aldre per-
soner, der ikke har ndet folkepensionsalderen., Det geel-
der, nar det efter en samlet vurdering af personens livssi-
tuation vurderes, at behovet for pleje og omsorg til vare-
tagelsen af den daglige livsfgrelse svarer til det behov,
som zldre personer over folkepensionsalderen skal tilby-
des efter denne lov, jf. Z£ldrelovens § 2, stk. 2.

I nogle tilfeelde kan hjeelpen skulle ydes efter servicelo-
ven, selvom personen, er over folkepensionsalderen.
Dette kan veere i tilfeelde hvor personens psykiske og/el-
ler fysiske funktionsnedsaettelse skyldes sygdom eller
handicap, der ikke er aldersrelateret, og hvor hjaelpen er
specialiseret. Dette kan f.eks. vaere sygdomme som ALS,
dissemineret sklerose eller leddegigt. Derudover kan det
f.eks. veere personer med betydelige sociale udfordringer.
Listen er ikke udtsmmende.



Pleje- og
omsorgsforlgb 1

Ressource- og

udviklingsforlab

Nye borgere
visiteres til forlabet
mhp. forebyggelse,
rehabilitering og
genoptreening.

Praktisk hjzelp
Personlig pleje

Traening Traening

Forlgb A: 0-6 timer

pr-uge Under 2 timer pr.
Forlab B: 6-20 timer uge

pr. uge

Pleje- og
omsorgsforlgb 2

Praktisk hjeelp

Personlig pleje

2-6 timer pr. uge

Alle forlgb leveres som rehabiliterende, forebyggende og vedligeholdende

Pleje- og
omsorgsforleb 4

Pleje- og
omsorgsforleb 3

Praktisk hjeelp Praktisk hjzelp

Personlig pleje Personlig pleje

Treening

6-14 timer pr. uge

Treening

14-20 timer pr. uge

Helhedspleje
Helhedsplejen leveres som pleje- og omsorgsforlgb, jf. fi-
guren ovenfor.

Det er Visitationen, der treeffer afgarelse om, hvilket for-
lgb, borgeren tilbydes. Der tilbydes ét af de fem forlgb.
Hvilket forlgb, der tilbydes, beror pa en konkret individuel
vurdering af borgerens behov for hjalp og af borgerens
funktionsniveau, jf. bilag 1. Det vil f.eks. indga i vurderin-
gen, om der er en rask segtefalle eller andre pargrende i
hjemmet, der kan hjzelpe til med plejen eller de praktiske
opgaver. Malet er dog at borgeren bliver sa selvhjulpen
som muligt.

Alle forlgb indeholder muligheden for praktisk hjeelp, per-
sonlig pleje og genoptraening, som ikke er i tilknytning til
en sygehusindleeggelse.

Borgere i samme pleje- og omsorgsforlgb vil pa den bag-
grund ikke ngdvendigvis have behov for samme hjeelp.

Rummeligheden i pleje- og omsorgsforlabene betyder, at
der er mulighed for Igbende at tilpasse hjeelpen, uden der
skal treeffes en ny afgarelse.

Hvis borgerens behov andrer sig vaesentligt, vil Visitatio-
nen lave en revurdering af borgerens funktionsniveau. Pa
baggrund af revurderingen kan der traeffes en ny afge-
relse om omfanget af hjeelpen og hvilket forlgb, der kan
tilbydes.

Ressource- og udviklingsforleb

Ressource- og udviklingsforlgb er malrettet borgere med
behov for en tidsafgraenset og malrettet rehabiliterings-
indsats. Forlgbet genvurderes senest efter 12 uger. Hvis
borgeren er blevet selvhjulpen, afsluttes forlgbet og ellers
tilbydes ét af de fire gvrige pleje- og omsorgsforlgb.

Som udgangspunkt visiteres alle nye borgere til dette for-
lgb, og der tilknyttes en forlgbskoordinator/rehabilite-
ringskoordinator.

Pleje- og omsorgsforleb 1

Pleje- og omsorgsforlgb 1 er malrettet borgere pa funkti-
onsniveau 1. Det vil sige borgere med lette begraensnin-
ger.

Der kan veere behov for:
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@ Praktisk hjaelp i form af rengering, primaert ved brug
af robotstevsuger, tgjvask og indkgb ved brug af un-
derleverandear.

@ Statte til enkelte maltider f.eks. tilberedning og anret-
ning af morgenmad og kold mad og opvarmning af
tilberedt mad i mikroovn.

Enkelte borgere vil have behov for:

@ Let statte til mindre opgaver ved personlig pleje, som
f.eks. statte til bad, negleklip eller hjeelp til kontrol af
hgreapparater.

Genoptraening og rehabilitering kan ved behov ivaerksaet-
tes med det formal at hjeelpe borgeren til helt eller delvist
at blive selvhjulpen igen.

Pleje- og omsorgsforlgb 2

Pleje- og omsorgsforlgb 2 er malrettet borgere pa funkti-
onsniveau 2. Det vil sige borgere med moderate be-
graensninger, men der tages ogsa hensyn til besggsfre-
kvensen.

Der vil ofte veere behov for:

@ Praktisk hjeelp i form af rengering, primaert ved brug
af robotstevsuger, tgjvask og indkgb ved brug af un-
derleverander.

@ Statte til maltider, f.eks. tilberedning og anretning af
morgenmad og kold mad, opvarmning af tilberedt
mad i mikroovn og afrydning og opvask.

@ Personlig pleje, som oftest alle ugens dage og savel
dag som aften.

® Hjeelp til forflytninger og toiletbesag kan ligeledes
veere et behov.

Genoptraening og rehabilitering kan ved behov ivaerkseet-
tes med det formal at hjaelpe borgeren til at blive mere
selvhjulpen.

Pleje- og omsorgsforigb 3

Pleje- og omsorgsforlgb 3 er malrettet borgere pa funkti-
onsniveau 3. Det vil sige borgere med svaere begraensnin-
ger, men der tages ogsa hensyn til besggsfrekvensen.

Der vil ofte vaere behov for:

@ Praktisk hjaelp i form af rengering, primaert ved brug
af robotstavsuger, tgjvask og indkab ved brug af un-
derleverander.

@ Stotte til maltider, f.eks. tilberedning og anretning af
morgenmad og kold mad, opvarmning af tilberedt
mad i mikroovn og afrydning og opvask.

@ Hjeelp til ernaering i form af stette til at spise og
drikke.

@ Personlig pleje, som oftest alle ugens dage og savel
dag, aften og nat.

@ Hjeelp til forflytninger og toiletbesag kan ligeledes
veere et behov.

Genoptraening og rehabilitering kan ved behov ivaerksaet-

tes med det formal at vedligeholde borgerens funktions-

niveau.

Pleje- og omsorgsforlgb 4

Pleje- og omsorgsforlgb 4 er malrettet borgere pa funkti-
onsniveau 4. Det vil sige borgere med totale begraensnin-
ger, men der tages ogsa hensyn til besggsfrekvensen.

Der vil ofte veere behov for:

@ Praktisk hjeelp i form af rengering, primaert ved brug
af robotstgvsuger, tagjvask og indkeb ved brug af un-
derleverander.

@ Stotte til maltider, f.eks. tilberedning og anretning af
morgenmad og kold mad, opvarmning af tilberedt
mad i mikroovn og afrydning og opvask.

@ Hjeelp til ernzering i form af stotte til at spise og
drikke.

® Kompleks statte til alle opgaver indenfor praktisk
hjeelp og personlig pleje.

Hjeelp til personlig pleje fylder starstedelen af forlgbet.
Genoptraening og rehabilitering kan ved behov ivaerksaet-
tes med det formal at vedligeholde borgerens funktions-
niveau.

Selvbestemmelse i helhedsplejen

Helhedspleje betyder, at hjeelpen til eldre med funktions-
tab skal haenge sammen og tilpasses den enkeltes behov.
Hjeelpen planleegges i dialog mellem borgeren, medar-
bejderne og eventuelt de pargrende.



Selvbestemmelse handler om, at borgeren har mulighed
for at leve sit liv pa den made, der giver mening for ham
eller hende, og na sine egne mal for daglig livsfarelse.

Borgerens selvbestemmelse skal ses i forhold til, at de
medarbejdere, der kommer hos borgeren, har et ansvar
for at sikre, at borgeren far en fagligt forsvarlig hjzelp til-
passet borgerens behov. Udover at medarbejderen har et
fagligt ansvar for, hvilken hjeelp der gives til borgeren, er
medarbejderen ogsa underlagt f.eks. lovgivning om ar-
bejdsmiljg, som kan seette nogle begraensninger i forhold
til at imgdekomme borgerens konkrete gnsker til hjeelp.
Det er medarbejdernes opgave at ga i dialog med borge-
ren og forklare, hvilken faglig vurdering der ligger til
grund for, at borgerens gnske til en konkret hjeelp ikke
kan imgdekommes. Det vil i den forbindelse kunne afta-
les, at borgerens gnske f.eks. sgges imgdekommet ved
naeste besgg.

Selvbestemmelse i praksis
Der arbejdes med fire overordnede temaer mht. selvbe-
stemmelse:

® Indflydelse pa planlaegning af hjelpen - Der tages
sa vidt muligt hgjde for borgerens gnske om, hvornar
hjeelpen skal gives - sa la&enge borgerens gnsker er
forenelige med planleegningen af helhedsplejens ind-
satser pa tveers af alle borgere. Det kan f.eks. vaere, at
borgeren gnsker bad om eftermiddagen i stedet for
om morgenen. Det kan ogsa veere, at borgeren gn-
sker at renggring af badeveerelse laves om til rengg-
ring af kaleskab. Sddanne gnsker vil sa vidt muligt
blive imgdekommet, men det er vaesentligt, at det er
fagligt og sundhedsmaessigt forsvarligt, samt at det
kan rummes i planlaagningen.

® Indflydelse pa udfersel af indsatsen — Borgerens
gnsker, vaner og rutiner bliver inddraget i forhold til,
hvordan og hvornar hjaelpen udfares. Det kan f.eks.
veere, at borgeren altid gnsker fa hjzelp til bad inden,
der gives stgtte til morgenmad. Medarbejderen falger
sa vidt muligt denne reekkefglge.

@® Kontinuitet, dialog og fleksibilitet - Med mindre,
faste teams i helhedsplejen er det ofte de samme
medarbejdere, der kommer hos borgerne. Derfor lae-
rer medarbejderne hurtigere borgerne godt at kende.
Den Igbende dialog og de fleksible pleje- og om-
sorgsforlgb ger det muligt at justere indsatserne, sa
de hele tiden passer til den enkelte borgers behov og
gnsker — sa leenge det er indenfor rammen af det visi-
terede pleje- og omsorgsforlab.

Det kan f.eks. vaere, at en borger normalt far hjeelp til
at tage tgj p4 om morgenen. Men en dag har hun
smerter i benet og kan derfor kun lige fa sit nattgj af
og fa morgenkabe pa. Resten af pakleedningen ud-
seettes til naeste besgg senere pa dagen.

@® Rehabilitering i fokus - Der arbejdes med et rehabi-
literende fokus i indsatserne. Det betyder, at der i ind-
satserne er fokus pa at gare borgeren sa selvhjulpen
som muligt og bevare sa meget funktionsevne som
muligt. Det giver ogsa borgeren gget fleksibilitet og
mulighed for selvbestemmelse i hverdagen.

Det kan f.eks. veere, at borgeren ved at lzere at bruge

forskellige hjeelpemidler kan vaere selvhjulpen i af- og
paklaedning. Det vil betyde, at borgeren ikke behgver
indrette sin dagsrytme efter, hvorndr medarbejderne

kan komme og hjeelpe med af- og pakleedning.

Samspillet mellem selvbestemmelse og faglighed
Borgerens selvbestemmelse skal altid afvejes i forhold til
medarbejdernes faglige vurdering og arbejdsmilja. Der
kan veere situationer, hvor et gnske ikke kan imgdekom-
mes, f.eks. hvis det vil veere uforsvarligt eller i strid med
arbejdsmiljegreglerne.

| sddanne tilfelde har medarbejderne ansvar for at for-
klare, hvorfor gnsket ikke kan efterkommes og aftale et
alternativ sammen med borgeren.

Serviceniveau i helhedsplejen

Helhedsplejen og herunder de fem pleje- og omsorgsfor-
lgb er tilrettelagt ud fra det politisk bestemte serviceni-
veau i Solrgd Kommune. | nedenstaende fremgar service-
niveauet indenfor de forskellige indsatser under helheds-
plejen. Helhedsplejen er dog fleksibel og borgeren kan i
samarbejde med medarbejderen, der kommer i hjemmet,



bytte om pa de opgaver, der gives statte og hjeelp til,
som det er beskrevet under afsnittet om selvbestem-
melse.

Praktisk hjzelp i helhedsplejen

Praktisk hjeelp gives for at sikre et sundt og ordentligt
hjem og leveres som en del af helhedsplejen. Borgeren
stottes i selv at kunne varetage praktiske opgaver i hjem-
met, og borger er med til at tilretteleegge hjeelpen og pla-
nen for, hvordan de enkelte opgaver lgses.

Borgeren skal vaere hjemme, nar den praktiske hjeelp ud-
fores.

Renggring

Renggringen omfatter i udgangspunktet hjaelp svarende
til en eeldrebolig med kakken, entré, ét badevaerelse, op-
holdsstue samt ét soveveerelse (ca. 65 m?).

Hjeelpen kan omfatte:

@ Hjeelp til at tarre stav af

® Hjeelp til at vaske gulv

@ Hjeelp til at gare rent i kekken og pa badevaerelse

@ Hjeelp til at skifte linned mindst hver 14. dag eller ef-
ter behov

@ Hjeelp til at rengere hjeelpemidler

@® Tamning og/eller igangsaetning af robotstgvsuger

Hjaelp til rengering vil som udgangspunkt blive tilrette-
lagt hver 2. uge. Det vil dog altid vaere en konkret og in-
dividuel vurdering, om det skal tilretteleegges anderledes.
Der tilbydes kun hjzelp til det, borgeren ikke selv kan. Det
kan betyde, at borgeren selv skal varetage renggring, hvis
denne kan deles op over flere dage eller kan udfgres med
brug af produkter, der forhandles i almindelig handel. Det
kan f.eks. veere en robotstavsuger eller ergonomiske ren-
ggringshjeelpemidler, som f.eks. en gulvmoppe med tele-
skopstang. Borgeren afholder selv udgifterne til disse
produkter, da det betragtes som saedvanligt indbo.

Tojvaskeordning

Leverandgren af helhedspleje anvender underleverandar
til tgjvask for blandt andet at overholde en raekke krav til
hygiejne og kvalitet. Tgjet afhentes og leveres pa borge-
rens adresse.

Leverandgren kan hjeelpe med at gare tgjet klar til af-
hentning og leegge det rene tgj pa plads.

Der vil vaere en egenbetaling til tgjvaskeordningen.

Indkeb

Leverandgren af helhedspleje anvender underleverandg-
rer til hjeelp med indkgb. Underleverandaren leverer dag-
ligvarer i dagtimerne og hjeelper med at saette varerne pa
plads i kele- og fryseskab samt andre steder.

Medarbejdere i det faste team kan hjselpe med at udar-
bejde og formidle bestilling af dagligvarer.

Personlig pleje i helhedsplejen

Personlig pleje gives for at borgeren kan leve et sa almin-
deligt og selvstaendigt liv som muligt. Borgeren stgattes i
at varetage sa meget personlig pleje selv som muligt -
eventuelt med stotte til og vejledning i at lgse de opga-
ver, som borgeren har sveert ved at overskue pa egen
hand. Borgeren er selv med til at tilretteleegge og lase de
enkelte opgaver.

Mulighederne for hjeelp til personlig pleje vil altid bero pa
en konkret og individuel vurdering af behovet for hjeelp
og muligheden for at blive helt eller delvist selvhjulpen.

Hjeelp til personlig pleje kan f.eks. omfatte:

® Hjaelp til brusebad eller sengebad, @vre/nedre toilette,
af- og paklaedning, almindelig hudpleje, harvask,
tand- og protesebgrstning, barbering, frisering,
mund-/ gjnepleje og negleklip.

® Hjeelp til at komme til og fra toilettet, temning af
urinkolbe/urinpose, skift af ble.

@ Hjeelp til kateter- og stomipleje f.eks. hygiejne, pose-
pasaetning/skift og hudpleje.

@ Hjelp til seerlige kropsbarne hjeelpemidler f.eks. stot-
tekorset og proteser.

® Hjeelp til forflytninger op af og i seng, stol og kere-
stol, samt vending og lejring.

Traening som del af helhedsplejen
Traeningen har til formal at fastholde eller forbedre bor-
gerens funktionsniveau og feerdigheder. Hvis der vurderes



at veere behov for treening, indgar det som en del af
pleje- og omsorgsforlgbet.

Traeningen kan f.eks. omfatte:

@ Digital treening — f.eks. traening over en skaerm eller
via en app.

@ Selvtraening gennem individuelt tilrettelagt traenings-
program.

@® Holdtraening ved terapeut.

® Individuel treening gennem Igbende vejledning fra en
terapeut.

® Treening i borgerens eget hjem.

Frit valg
Helhedspleje under Aldreloven er omfattet af frit leveran-
dgrvalg.

Borgeren kan vaelge mellem:

® Den kommunale hjemmepleje.

@ En eller flere private leverandgrer, som kommunen
har indgaet kontrakt med.

Skift af leverander

Hvis borgeren vil skifte leverander, skal Visitationen kon-
taktes. Der kan skiftes leverander til den farste i en ma-
ned. Opsigelsesvarslet er lgbende maned plus en maned.
Der kan dispenseres for dette i ganske seerlige tilfeelde.

Betaling

Der skal som udgangspunkt ikke betales for helhedsple-
jen. Der kan dog veere udgifter forbundet med hjeelpen,
som borgeren skal afholde.

Det kan f.eks. vaere udgifter til:

@ Renggringsredskaber og renggringsmidler.

@® Sabe, shampoo, plejemidler, handkleeder mm.

® Renggrings- og dagligdagsprodukter, der betragtes
som saedvanligt indbo. Det kan f.eks. veere robotstav-
suger og mikrobglgeovn.

Derudover er der egenbetaling pa en raekke ydelser. Det
betyder, at der f.eks. skal betales for:

@ Tgjvask (se mere ovenfor).
@ Udagifter til mad og service i forbindelse med ophold
pa rehabiliteringspladser.

Det fulde overblik over ydelser med egenbetaling og det
aktuelle takstblad for egenbetaling kan findes pa Solrgd
Kommunes hjemmeside.

Du kan ogsa leese mere her: kommunens takster.

Aflysning eller flytning af besag

Hvis borgeren er forhindret i at modtage indsatser under
helhedsplejen eller har behov for at fa besgget flyttet,
skal der gives besked til leverandgren senest dagen far
inden kl. 12.00.

Ved rettidig aflysning har borgeren krav pa en erstat-
ningstid senest 5 hverdage efter afbuddet. Hvis aflysnin-
gen ikke sker rettidigt, s3 har borgeren ikke krav pa en er-
statningstid.

Leverandgren kan ikke aflyse ydelser under personlig
pleje eller visiteret og delegeret sygepleje. | seerlige til-
feelde kan ydelsen i samarbejde med borgeren flyttes til
en af de fgrstkommende hverdage.

Ved aflysning af praktisk hjaelp skal der ydes erstatnings-
hjeelp inden for 5 hverdage.

Hvis leverandgren ikke modtager en aflysning og medar-
bejderen ikke kan komme i kontakt med borgeren ved
det aftalte besag, skal medarbejderen omgaende under-
s@ge arsagen hertil.

Medarbejderen skal kontakte sin ledelse, borgerens pérg-
rende og/eller Visitationen.

Hvis dette ikke forklarer arsagen til den manglende kon-
takt til borgeren, er leverandgren forpligtet til at skaffe sig
adgang til boligen ved hjeelp af en ldsesmed for at under-
s@ge om borgeren har veeret ude for et uheld. Borgeren
betaler selv eventuelle udgifter til Idsesmeden, hvis besg-
get ikke er aflyst.


https://solrod.dk/kommunen/takster

Madservice

Ud over helhedspleje kan borgere, der ikke selv er i stand
til at tilberede mad, bevilliges madservice efter zldrelo-
ven. Det er visitationen, der vurderer, hvorvidt en borger
kan bevilliges madservice.

Leverandgren udvikler en varieret menuplan. Der er mu-
lighed for at veelge imellem forskellige hovedretter hver
dag. Madleveringen kan derfor indeholde et varieret ud-
valg af klassiske danske retter og mere moderne og ekso-
tiske retter. Udvalget pa menukortet skifter hver uge.

Der kan desuden leveres diaetkost, energiberiget kost, ve-
getarisk kost og mellemmaltider.

Maden kan opvarmes i mikrobglgeovn eller almindelig
ovn. Er der behov for hjeelp til at fa opvarmet maden, er
det ngdvendigt, at der er en mikroovn i hjemmet. Det er
borgeren selv, der skal indkgbe og betale for en mikro-
balgeovn.

Der vil vaere egenbetaling for madservice.
Borgerens hjem - medarbejderens arbejdsplads

Arbejdsmiljg og krav til hjemmet

Borgerens hjem er ogsa medarbejderens arbejdsplads.
Derfor skal leverandgren lave en arbejdspladsvurdering af
borgerens hjem, for at sikre at arbejdet kan udfaeres sik-
kerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt. Pa baggrund af
arbejdspladsvurderingen kan der veere behov for hjeelpe-
midler eller boligeendringer af hensyn til medarbejdernes
arbejdsstilling og adgangsforhold med videre. Som mod-
tager af helhedspleje, skal borgeren efterkomme de krav,
som leverandgren anfgrer i arbejdspladsvurderingen.

Adgangsforhold

Borgerens hjem skal have udvendigt lys og synligt hus-
nummer. Havegang og trapper skal veere i forsvarlig
stand, s& medarbejderne har let og uhindret adgang til
boligen.
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Rygning

Rygeloven geelder i borgerens hjem, nar medarbejderen
er til stede. Hverken borgeren, pargrende eller medarbej-
derne ma saledes ryge, nar borgeren modtager hjeelp el-
ler statte. Hvis borgeren ryger, nér han eller hun er alene i
hjemmet, skal der luftes ud og borgeren skal have und-
ladt at ryge i 1 time for medarbejderen kommer.

Arbejdsredskaber

De arbejdsredskaber, som borgeren stiller til rddighed for
medarbejderen, skal veere tidssvarende, vedligeholdt og
egnede til formalet. Der er saledes krav, der skal overhol-
des ift. rengaringsmidler og —redskaber, hvis borgeren
modtager praktisk hjaelp.

Har borgeren behov for hjeelpemidler, f.eks. en personlift
eller baekkenstol, er det vigtigt, at der er plads nok til at
medarbejderne, der kommer i hjemmet, kan anvende
hjeelpemidlerne i hensigtsmaessige arbejdsstillinger. Det
er ogsa vigtigt at rullende hjeelpemidler ubesveeret kan
kare, sa det ikke bliver for tungt at benytte hjeelpemidlet.

Der kan veere behov for at flytte taepper eller mgbler for
at sikre arbejdsforholdene. Borgeren skal sgrge for dette.

Renggringsmidler

Renggringsmidler ma ikke vaere sundhedsskadelige og
skal vaere miljgmaerket. Medarbejderne mé ikke anvende
renggringsmidler med orange faremaerke, brun saebe,
saebespaner eller midler pa sprayflaske. Hvis renggrings-
midlerne ikke opfylder kravene, gares der kun rent med
vand.

Husdyr

Har borgeren husdyr, skal der tages hensyn til de medar-
bejdere, der kommer i hjemmet. Husdyr ma ikke genere
medarbejderne. Medarbejderen kan veere allergiske eller
bange for dyr. Derfor kan leverandgren af helhedspleje
bede om, at dyret/dyrene enten lukkes i bur eller ophol-
der sig i et andet rum, hvor medarbejderne ikke behgver
at komme.



Pengesager

Af hensyn til borgerens savel som medarbejdernes sikker-
hed ma medarbejderne ikke patage sig handtering af
pengesager. Det vil sige, at der f.eks. ikke kan gives hjzelp
til betaling af regninger eller til at ga i banken. | helheds-
plejen mé medarbejderne ikke fa udleveret borgerens
dankort.

Psykisk arbejdsmiljg

Solrgd Kommune laegger veegt pd, at der er et godt psy-
kiske arbejdsmiljg for medarbejderne. | tilfeelde af, at
medarbejderne udsaettes for vold, truende adfeerd, trusler
eller chikane fra borgeren eller andre i hjiemmet, kan
hjeelpen stoppes uden varselsperiode. Borgeren vil heref-
ter blive kontaktet af ledelsen eller en visitator med hen-
blik pa at afklare, om hjzelpen kan genstartes eller om an-
dre tiltag er ngdvendige. Hvis kravene til arbejdsmiljget
ikke overholdes, kan borgeren ligeledes risikere ikke at
kunne modtage den bevilgede hjzelp.

Klager og zldretilsyn

Solrad Kommune vil gerne det gode samarbejde og tror
derfor ogsa pa, at de fleste uoverensstemmelser kan lgses
med en aben og respektfuld dialog. Der opfordres derfor
til at borgeren kontakter Visitationen, hvis der er util-
fredshed med den afggrelse om helhedspleje, som der er
modtaget.

Ligeledes opfordres der til en teet dialog med det faste
team, der leverer hjelpen og statten i hjemmet, samt
med teamets naermeste leder.

Klager over afggrelser

Hvis borgeren ikke er tilfreds med Solred Kommunes af-
garelse om bevillig af pleje- og omsorgsforlgb efter al-
dreloven, kan afgerelsen paklages.

Klagen skal senest veere indgivet 4 uger efter modtagel-
sen af afggrelsen.

Der kan klages pé felgende mader:
@ Ved at fremsende klage til vores sikre mail her,
@ Ved at sende et brev til:

Solrgd Kommune

Visitationen

Solrgd Center 1
2680 Solrgd Strand

@ Ved at made personligt op i Borgerservice

@ Ved at ringe til Visitationen pa telefonnummer 56 18
24 28 i kommunens abningstid

Visitationen vurderer sagen igen inden for 4 uger fra
modtagelsen af klagen.

Hvis Visitationen fastholder afggrelsen, bliver klagen
sendt til Ankestyrelsen sammen med Visitationens vurde-
ring af sagen.

Borgeren far en kopi af det brev, der sendes til Ankesty-
relsen.

Borgeren far direkte besked fra Ankestyrelsen, nar de har
truffet afggrelse i sagen.

Yderligere oplysninger findes pa Ankestyrelsens hjemme-
side: www.ankestyrelsen.dk.

Klager over indsatser i helhedsplejen

Hvis borgeren ikke er tilfreds med kvaliteten i helhedsple-
jen eller den made opgaverne lgses pé, skal der klages di-
rekte til leverandgren.

Som udgangspunkt er det kun den borger, der modtager
hjeelp, som har ret til at klage. Hvis en pargrende gnsker

at klage over afggrelsen eller hjeelpen, skal de have sam-
tykke fra borgeren.

Borgerradgiver
Der er ogsd mulighed for at kontakte Solrgd Kommunes
borgerradgiver.

Borgerradgiveren kan hjzelpe hvis der er utilfredshed med
sagsbehandling eller hvis der er utilfredshed med den be-
handling borgeren far.

Der kan laeses mere om borgerradgiveren pa Solrgd
Kommunes hjemmeside eller via dette link:

borgerradgiver
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https://post.borger.dk/message/099d53ff-bbac-405f-b9ed-c877f641310c
http://www.ankestyrelsen.dk/
https://solrod.dk/service-og-selvbetjening/borgerraadgiver

Aldrelinjen

Zldrelinjen ved Aldretilsyn @st kan kontaktes af eeldre
borgere, pargrende, medarbejdere og andre med hen-
vendelser om forhold, der opleves som bekymrende i en
plejeenhed eller hos en leverandgr af helhedspleje.

Aldretilsyn @st kan kontaktes pa telefonnummer: 70 20
20 18 eller via en kontaktformular, som findes pa aeldretil-
synets hjemmeside: www.zeldretilsyn.dk.
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http://www.ældretilsyn.dk/

Kontaktoplysninger

Visitationen
Solrgd Radhus
Visitationen
Solrgd Center 1
2680 Solragd strand

Telefonnummer: 56 18 24 28
E-mail: visitation@solrod.dk

Leverandgrer af helhedspleje

Den Kommunale Hjemme- og Sygepleje

Telefonnummer: 56 18 24 75
Alle hverdage mellem kl. 08:00 — 10:00
og kl. 12:00 - 13:00

Den private leverander
DFS Plus

Husby Alle 19, 1. sal

2630 Taastrup
Telefonnummer: 43 54 77 33

Hjemmeside: www.dfs-plus.com
E-mail: service@dfs-plus.com

Den private leverander
AjourCare

Egedal Centret 83

3600 Stenlagse
Telefonnummer: 70 20 00 30

Hjemmeside: www.ajourcare.dk
E-mail: mail@ajourcare.dk

Leverandgrer af madservice

Det Danske Madhus

Telefonnummer: 70 70 26 46Mandag — onsdag kl. 08:00 —
16:00

Torsdag kl. 08:00 — 18:00

Fredag kl. 08:15 — 15:00

Lukket dagligt mellem kl. 12:00 — 12:40

Hjemmeside: detdanskemadhus.dk
E-mail: kundeservice@ddm.dk

Saesonens

Telefonnummer: 44 14 74 84
Mandag - torsdag kl. 08:00 — 16:00
Fredag kl. 08:00 — 15:00

Hjemmeside: saesonens.dk
E-mail: kontakt@saesonens.dk
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mailto:service@dfs-plus.com
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Bilag 1 - Funktionsvurdering

Funktionsniveau 0
Borgeren har ingen/ubetydelige begraensninger. Borgeren er selvstaendig og har ikke behov for personassistance.

Funktionsniveau 1
Borgeren har lette begraensninger.
Borgeren er aktiv og kan med let personassistance udfgre de pageeldende aktiviteter.

Funktionsniveau 2
Borgeren har moderate begraensninger.
Borgeren er aktiv og kan under forudsaetning af moderat personassistance udfgre de pagaeldende aktiviteter.

Funktionsniveau 3
Borgeren har svaere begraensninger.
Borgeren deltager og kan under forudsaetning af omfattende personassistance udfgre de padgeeldende aktiviteter.

Funktionsniveau 4
Borgeren har totale begraensninger.
Borgeren er ude af stand til at udfgre de pagaeldende aktiviteter og har behov for fuldstaendig personassistance.

Funktionsniveauerne er defineret pa landsplan og anvendes i alle kommuner.
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Center for Sundhed og
Omsorg

Solrgd Center 1
2680 Solrgd Strand
www.solrod.dk



