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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og
deltagere
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Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Den kommunale Hiemmepleje

Solrgd Center 4

2680 Solrgd Strand

CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
68534917 1010241584 1031041000016001
Dato for tilsynsbesgag: Tilsynet blev foretaget af:
18-09-2025 Anna Peters
Lise Andersen

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn, enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn.

Deltagere ved tilsynet:
Pa tilsynet deltog:

* Leder af Hiemmepleje og Sygeplejen, Kirstine Nybom
* 2 Gruppeledere, Dorthe Sgrnsen og Luna Froholdt

* 1 Social og sundhedsassistent

* 1 Social og sundhedshjeelper

* Projekt leder

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Ved den mundtlige orientering deltog:

* Leder af Hiemmepleje og Sygeplejen, Kirstine Nybom
* 2 Gruppeledere, Dorthe Sgrnsen og Luna Froholdt

* 1 Social og sundhedsassistent

* 1 Social og sundhedshjeelper

* Projekt leder

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
* Interview af 2 borgere

* Interview af 3 pargrende

* Dialog med 2 medarbejdere og 3 ledere.

Sagsnr.:
SAG-25/3029
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Solrgd Kommune, Center for sundhed og omsorg.

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

6 teams fordel pa 3 omrader.

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoeren leverer helhedspleje til:

473

Den daglige ledelse varetages af:

Kirstine Nybom

Samlet antal medarbejdere i’hos plejeenheden/leverandeoren:

106

@vrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Den kommunale Hjemmepleje har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leveranderen fremstar med:

Plejeenheden fremstar samlet set med god kvalitet.

Aldretilsynet vurderer, at der ingen vaesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Side 3 af 12



%05 ELDRETILSYN

oSsT

Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden leverer en god kvalitet i forhold til temaet: Den zeldres
selvbestemmelse. Alle markarer inden for temaet er opfyldt.

Enheden er i gang med en organisatorisk forandringsproces, hvor bade medarbejdere og
borgere inddrages, for at sikre kontinuitet og bevare en helhedsorienteret indsats.

/AEldretilsynet laegger vaegt pa, at enheden har systematiske arbejdsgange, som understatter
sammenhaengen mellem alle vagtlag og fremmer kontinuitet og vidensdeling. Dette bidrager til
en sammenhaengende helhedspleje, hvor borgerens behov og gnsker tilgodeses dagnet rundt.

Ledelsen inddrager bade medarbejdere og borgere i planlaegningen af opstartsforlgb. Der er
fokus pa, hvad der er vigtigt for den enkelte, og i faellesskab med borgeren formuleres mal, der
afspejler borgerens egne gnsker, behov og livssituation. Denne tilgang styrker borgerens
oplevelse af medindflydelse, og understatter selvbestemmelse i praksis.

Tilsynet oplever en enhed, der arbejder systematisk med at sikre kontinuitet i plejen, blandt
andet gennem struktureret vidensdeling via morgenmgder og tveergdende samarbejde. Dette
understatter en stabil og genkendelig indsats, som skaber tryghed for borgeren.

| dialog med enheden har Zldretilsynet droftet et fortsat fokus pa inddragelse og
medbestemmelse i plejeenhedens tiltag og indsatser, da dette er afgerende for at sikre
borgerens oplevelse af selvbestemmelse og kontinuitet i helhedsplejen.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse

Begrundelse for vurdering

/ldretilsynet vurderer, at plejeenheden leverer god kvalitet i forhold til temaet: Tillid il
medarbejdere og den borgernzere ledelse. Alle markarer under temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet mgder en enhed der aktuelt gennemfgrer en omfattende organisatorisk omleegning
med henblik pa, at forenkle borgerforlabene og etablere borgernzere teams. | denne proces har
medarbejdergruppen veeret aktivt inddraget.

Der genkendes en ledelse, der prioriterer tillid og tilgeengelighed i den daglige opgavelgsning.
Ledelsen arbejder malrettet med at styrke medarbejdernes faglige kompetencer, blandt andet
gennem etablering af nye funktionsbaerende roller, der understgtter kvaliteten i indsatsen og
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bidrager til en mere sammenhaengende helhedspleje.

Enheden arbejder aktivt med medarbejdertrivsel, forebyggende indsatser og
kompetenceudvikling, som led i en styrkelse af helhedsorienterede forlab.

/ldretilsynet har dialog med enheden om et gget fokus pa den organisatoriske kommunikation,
for at understgtte enhedens samarbejdsflader og tveerfaglige sammenhaengskraft.

Dette ville ligeledes have en positiv effekt pa den psykologiske tryghed til gavn for bade
medarbejdere, ledelse, pargrende samt borgerne.

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Et taet samspil med
pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund. Alle markarer i temaet er opfyldt.

Aldretilsyn laegger vaegt pa, at plejeenheden har ivaerksat tiltag omkring et styrket samarbejde
med civilsamfund og konsulenter i tveerfaglige mader og forebyggelse.

/Aldretilsynet bemaerker et fokus pa aktivt at inddrage lokale feellesskaber og kommunens
aktivitetscenter, i den daglige praksis.

Denne indsats vurderes som vaesentlig for at fremme livskvaliteten hos den enkelte borger, da
den understgtter sociale relationer, meningsfulde aktiviteter og en falelse af tilhgrsforhold til det
omkringliggende samfund.

Afslutningsvis drgftes potentialer ved Igbende at inddrage borgere og pargrende i
planlaegningen af helhedsplejen. Indsatser og arbejdsgange med borgernes gnsker og behov i
centrum, konsoliderer dialogen og samarbejdet og understgtter kvaliteten i helhedsplejen.
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Vurderingskonceptet

i
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlgb.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
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metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
saerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjaelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
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tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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E@;\ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmegntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandagren har et | Opfyldt
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
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meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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